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Anexa la H.C.L. nr.-l- 2019

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA

SOCIALADIN CADRUL PRIMAruU COMUNEI
covASANT

CAPITOLULl

DISPOZITII GENERALE

Art.l. Compartimentul de asistenti sociald este structura specializat6 in administrarea

qi acordarea beneficiilor de asistenti socialE qi a serviciilor sociale, infiintatIla nivel de compartiment

functional in aparatul de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de

a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniut protectiei copilului, familiei, persoanelor vdrstnice,

persoanelor cu dizabilitali, precum qi altor persoane, grupuri sau comunit6fl aflate in nevoie sociald.

CAPITOLUL II

STRUCTUNA ONCANIZATORICA

Art.z. Primarul conduce qi controleaz[ serviciul public de interes local - Compartimentul de

Asisten{d Socia16.

Art.3. Primarul poate delega, prin dispozilie, unele atributii conform legii, viceprimarului.

Art.4. (l) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se inlelege

Compartimentul de Asistenl6 Social6, subordonat qi structurat pe competenle potrivit organigramei.

(2) Compartimentul de Asistentd Social6, din cadrul Primdriei comunei Covdsdni

realizeazd la nivel loCal mdsurile de asistenld sociald in domeni&l protecJiei copilului, familiei,

persoanelor singure, persoanelor vdrstnice, persoanelor cu handicap, precum 9i a oriciror persoane

aflate in nevoie.
Art.S. Structura orgarizatoricl a Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul Prindriei

comunei Covdsdnl cuprinde:
- 1 Funclie publicd de execulie de specialitate, clasa I, grad profesional superior;

- Functii contractuale de execuJie :
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Art.6. Angajarea salariaJilor se face in condiliile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobat[ de Consiliul Local.

Art.1. Organigrama, statul de functii qi numdrul de personal se aprobd de cdtre Consiliul Local
al comunei Covisdn!, prin hotdrire, la propunerea primarului.

Art.8. Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al
Consiliul Local al comunei Covdsint, nominalizat prin dispozilia Primarului.

CAPITOLUL III

MANAGEMENTUL $I BENEFICIARII
DIRECTIET DE ASISTENIA SOCmr,A

Art.9. Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistentd Sociali Covis6nt il constituie
aplicarea legislatiei ce reglementeaz[" materia, precum gi realizarea ansamblului de mlsuri, programe,
activitali profesionalizate,unitd\i specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor qi comunitaglor cu
probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace gi eforturi
proprii, un mod normal qi decent de viald, de asemenea dezvoltarea comunitard, prin mdsuri de
prevenire a marg^inalizdrii sociale.

Art.10. In exercitarea atributiilor prevazute de lege Compartimentul de Asisten{a Sociala
CovdsAn!, d^esftqoard urmdtoarele activitili: *

(1) In aplicarea prevederilor Legii nr.41612001 privind venituI minim gaiantat cu
modificirile gi completlrile ulterioare, gi a prevederilor H.G. nr.50 t20ll pentru modificarea qi
aplicarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.41612001, cu modificlrile qi
completirile ulterioare, ale Legii nr.ll6l2002 privind prevederea qi combaterea marginaliziirii
sociale gi ale H.G. nr.1l4912002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.ll6 12002 :

AgenJiei Judeleane pentru PlAf qi Inspectie Social6 Arad documentele necesare accesdrii
prestatiei, conform legislaliei in vigoare;

instrumentdnd cazurile avute in evidenJd, in conformitate cu prevederile legal instituite;

aferente;

legislaliei in domeniu;

acorddrii aj utorului social.

urgenlI / inmormdntare. .,:r

institutii abilitate, situaliile statistice privind aplicarea Legii nr.4161200l; 
:

individuale in vederea prevenirii qi combateiii marginalizdrii sociale;

de ajutor social inbaza Legii nr.4l61200l privind venitul minim garantat.
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(2) In aplicarea O.U.G. nr.70l20ll privind misurile de protecfie socialii in sezonul rece qi
a H.G. nr.92012011 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a O.U.G. nr.
70120Ll, cu modificirile qi completdrile ulterioare, precum qi conform celorlalte acte
normative conexe:

termen legal, verific6nd incadrarea solicitanlilor in criteriile de eligibilitate legal prevdzute;

respect6rii normelor legale de accesare a acestui beneficiu;

de plata cu beneficiarii acestui drept;

legislatia in vigoare;

altor institulii abilitate situaliile statistice privind aplicarea legii aferente acestui beneficiu.

(3) in aplicarea prevederilor 0.G. nr.2712002, cu modificirile qi completlrile ulterioare,
privind reglementarea activitl{ii de solu{ionare a peti{iilor:

cetdleni sau de la autoritdJi ale administratiei publice de stat centrale sau locale qi alte

( ) In aplicarea prevederilor O.G. nr.3312002, cu modificirile gi completlrile ulterioare,
privind reglementarea eliberlrii certilicatelor qi adeverinfelor de cltre autoritlfile publice
centrale qi locale:

(5) in aplicarea prevederilor Legii nr.l6ll996 privind Arhivele Na{ionale:

pdstrare stabilite in nomenclatorul documentelor de arhiv6, care se intocmeqte de cdtre
fiecare creator pentru documentele proprii;

Nationale, iar cele ale celorlalti creatori, de cltre directiile judetene ale Arhivelor Nationale.

(6) in aplicarea prevederilor Legii nr.61/1993 privind alocafia de stat pentru copii, cu
modificirile qi completirile ulterioare, qi a H.G. nr.557/2008 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare prevederilor Legii nr.61/1993; cu modificiirile gi completiirile
ulterioare, precum qi conform celorlalte acte normative coriexe urmlreqte:

din care rezttltd,indeplinirea condiliilor legale de acordare a acestui drept.

borderou, cererile inregistrate gi documentele preluate pentru acordarea alocatiei de stat.

de anchetd socialS schimbarea reprezentantului legal al copilului gi plata alocaJiei de stat
restant6.

(7) in aplicarea prevederilor Legii nr. 27712010 privind alocafia pentru sus{inerea
familiei qi a H.G nr. 38/2011, privind normele de aplicare a Legii nr. 27712010, cu
modificlrile qi completirile ulterioare:

intrelinere copii in vdrstd de pdnd la 18 ani;
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alocatiei de suslinerea familiei;

dispozilie, dttpd. caz, alocaliei de sustinerea familiei;

dreptului de acordare a alocaliei de sustinerea familiei;

alocatiei de sustinerea familiei;

transmite, la Agen{ia Judeteand pentru Pl6ti gi Inspec}ie Social6 Arad, pebazd borderou

cererile noi de acordare a alocatiei de suslinerea familiei aprobate prin viza primarului, 9i

dispoziliile de aprobare ale primarului, sau documentaJia aferentd suspendirii sau dupd caz,

incet[rii dreptului de acordare a alocatiei pentru sus]inerea familiei.

modificare / incetare a dreptului la alocalia pentru sustinerea familiei.

(8) In aplicarea prevederilor H.G. 26812007 pentru aprobarea normelor metodologice Legii
nr. 448 t 2006(r), qi a Leeii nr. 448 / 2006(r), privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap:

> 
""rific6 

prin anchet[ sociald indeplinirea de cdtre solicitanli a condiliilor legale privind

incadrarea acestora in funclia de asistent personal qi propune aprobarea, sau, dupd caz,

respingerea cererii persoanei care solicitd angajarea in functia de asistent personal al persoanei

cu handicap grav;

handicap grav;

menlinerea, suspendarea sau incetarea contractului de muncl al asistentului personal al

persoanei cu handicaP grav;

pentru persoanele cu handicap, precum $ pentru asistentii personali sau insotitorii acestora 9i

propune acordarea sau neacordarea, dupd caz) a acestora;

de handicap, drtpd caz;

handicap giav, privind activitatea gi evoluJia stiirii de sin6tate gi handicap, a persoanelor

asistate;

unitate de asisten{d social6;

in vederea reexpertizirii qi incadrdrii intr-un grad de handicap;

serviciilor sociale aferente, legal instituite;

qi/ruui..raluare a gradului de handicap, instituliilor abilitale.

conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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(9) in aplicarea prevederilor Ordinului nr.794138012002 al Ministrului sinltlfii 9i

familiei qi Ministrului administrafiei publice:

p6rinliloi sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum qi adultului cu

Lanaicap gra, sau reprezentantului s6u legal qi propune drpd caz, acordarea sau neacordarea

indemnizaliei;

indemniiatiei cuvenite pdrintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav

precum qi adultului cu handicap grav sau reprezentantului sdu legal;

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(10) in aplicarea prevederilor Legii nr.1712000 privind asisten{a sociali a persoanelor

vflrstnice, ale O.G. nr.68/2003 cu modificirile ulterioare, ale H.G. nr.886/2000 pentru

aprobarea Grilei na{ionale de evaluare a nevoilor persoanelor vflrstnice qi ale Ordinului
oi.lgufgO t2003 al ministrului sinlt[fii qi familiei qi al ministrului muncii qi solidaritifii
sociale pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociall a persoanelor care se interneazi
in unitifi de asisten{i medico-sociale, cu modificlrile qi completlrile ulterioare :

ale persoanelor vdrstnice vulnerabile in fata necesitdlilor vielii cotidiene;

persoanelor vdrstnice care necesitd asistenld sociald gi stabileqte planul de servicii sociale in
vederea men{inerii autonomiei persoanei vdrstnice qi prevenirii agravSrii situaliei de

dependen![;

conformitate cu competenlele legil prev6zute;

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(l l) in aplicarea prevederilor Legii nr.27212004 privind protecfia qi promovarea

drepturilor copilului, republicatl, Ordinului nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor

minime obligatorii privind managementul de"caz in domeniul protecfiei drepturilor copilului' a

Ordinului nr.2861i006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de intocmire a Planului de

Servicii, cu modificlrile qi completirile ulterioarerprecum qi in conformitate cu alte legi conexe

domeniului qi competen{elor deservite:

a) morutorizeazd" pi analizeazd situalia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald deservitii,

respectarea qi realizarea drepturilor 1or, asigurd centralizarea gi sintetizarea acestor date 9i informatii,

instrumentdnd cazurile conform legisla{iei aferente;

b) identific6 copiii aflali in dificultate, elaborezd documentatia pentru stabilirea mdsurilor speciale de

protec{ie a acesiora qi sustine in fata organelor competente mdsurile de proteclie propuse;

i) realizeazd qi sprijin6 activitatea de prevenire a abandonului copilului;
d) acfioneaza pintru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea naqterii

acestuia, priniolaborarea cu compartimentele de specialitate, in vederea identificdrii unei solutii cu

caracter permanent pentru protecJia copilului; ' j'iit

e) exercit6 dreptul d" ur"pr"renta copilul gi de a administra bunurile acestuia, in situaliile 9i condiliile

prevdzute de lege;
i) susline dezvoltarea de servicii alternative de tip familiat; i'

g; iaentincd, evalueazii gi acordS sprijin material si financiar familiilor cu copii in intrelinere, in

Ionditiile legal instituite, asigurd consiliere qi infoimare familiilor cu copii in intrelinere asupra

drepturilor qi obligaliilor acesiora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan

local, asupra. instituliilor speciale etc.
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h) asigurl gi urmdregte aplicarea mdsurilor educative stabilite de organele competente pentru copilul

care a sivdrgit o faptd prev6zutl de legea penal6, dar care nu raspunde penal;

i) asigurd qi urmdreqte aplicarea mdsurilor de prevenire gi combatere a consumului de alcool si droguri,

precum si a comportamentului delicvent;
j) colabore azd cuserviciile publice descentralizate ale ministerelor gi ale administratiei publice centrale

in vederea identificirii situaliilor deosebite care apar in activitatea de protectie a copilului, a catzelor

aparitiei acestor situatii qi a stabilirii mdsurilor pentru imbundtatirea acestei activitati;

i1 ,"ulir"*ii parteneriate qi colaboreazE cu organiza[ille neguvernamentale gi cu reprezentan]ii

societdtii civile in vederea dezvoltdrii gi susJinerii mdsurilor de proteclie a copilului;
l) asigurd relalionarea cu diverse servicii specializate;

m; spri3ina atcesul in unitaflle de asistenti sociald destinate copilului sau mamei 9i copilului 9i

eval:ueazdmodul in care sunt respectate drepturile acestora;

n) asigurd rcalizareaactivitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu responsabilitdlile ce

ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.
(12) in domeniul protectiei persoanelor adulte:

a) evalueazd situatia socio-economicd a persoanei, identific[ nevoile gi resursele acesteia;

b) identificd situatiile de risc qi stabilegte mdsuri de preventie gi de reinserfie a persoanelor in mediul

familial natural gi in comunitate;
c) elaboreaza planurile de servicii privind mdsurile de asistentd sociald pentru prevenirea sau

combaterea situatiilor de risc social, inclusiv intervenlii focalizate pentru consumatorii de droguri, de

alcool, precum qi pentru persoanele cu probleme psihosociale;

d) organizeazdacordarea drepturilor de asistentl sociald gi asigurd gratuit consultan[A de specialitate in

domeniul asistentei sociale, colaboreazd cu alte institulii responsabile pentru a facilita accesul

persoanelor la aceste drepturi;
e; organizeazdplasarea persoanei intr-o institulie de asistent6 sociald gi faciliteaz[ accesul acesteia in
institulii speciaiizate (spitate, institutii de recuperare etc.), in functie de partcularilti{ile problematicii

sociale avute;
f) evalueaz[ gi monitorizeazd aplicarea mdsurilor de asistentd socialE de care beneficiazd persoana,

precum qi respectarea drepturilor acesteia;

g) asigura consiliere gi informalii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale, de

locuinJ6, de ordin financiar gi juridic etc.);

h) asigurd prin instrumente qi activitili specifice asistentei sociale prevenirea gi combaterea situaliilor

care implic6 risc crescut de marginalizare gi excludere socialS, cu prioritate a situatiilor de urgent[;

i) asigui6 respectarea drepturilor de asistenti sociald gi acordarea prestatiilor sociale, in conformitate

cu legislatia in vigoare;
j) asftura relalionarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul

protectiei sociale;
k) realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistentl social6;

lj dezvoltd parteneriate qi colaboreazd cu organizatii neguvernamentale qi cu al{i reprezentanti ai

societatii civite in vederea acorddrii gi diversificdrii serviciilor sociale, in functie de realitElile locale,

pentru persoanele cu handicap qi persoanele vdrstnice;

m) colaboreazdcu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltirii de programe

de asistentd sociald de interes local;
n) asigur6 sprijin pentru persoanele vdrstnice sau persoanelor cu handicap prin realizatea unei relele

eficiente de asistenti personali pentru aceqtia; .!,

o) asigurl realizaria'activitaflor de asistlnld social6, in conformitit-e cu responsabilitdlile ce ii revin,

stabilite de legislatia in vigoare.

(13) in domeniul finanfirii asisten{ei sociale:

a) pregfltegte documentalia necesard in vederea stabilirii dreptului

i

la beneficiile gi serviciile de

asistenfE social[;
b) comunic6 institutiilor abilitate, numdrul de beneficiari de asistenlE sociald qi sumele cheltuite cu

aceasta destinalie, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare, precum qi altor autoritati centrale cu

competente in implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asistentei sociale.

6
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1t+; in domeniul Autoritl(ii Tutelare:

condamnate care soliciti am6narea executirii pedepsei sau intreruperea executdrii pedepsei, in
conformitate cu legisla{ia in vigoare.

procedurale, conform legislaliei in vigoare.

problema incredintdrii minorilor in caz de divorf, de stabilire a domiciliului acestora sau de
reincredin{are, dupd efectuarea verific6rilor pe teren la domiciliile pdrintilor

fHrd ocrotire, colabor6nd cu institutiile abilitate pentru punerea sub interdictie judecatoreasc6 qi
ocrotirea acestora.

tutelei si curatelei, in funclie de competenfe gi prevederile legal instituite.

tutelE gi la cheltuielile ftcute cu intretinerea acestora qi cu administrarea bunurilor sale qi dac6 sunt
regulat intocmite gi corespund realitdlii va da desclrcare tutorelui, in functie de competente gi
prevederile legal instituite.

capacitate de exerciliu, ori cu capacitate restrdnsd, precum qi a persoanelor capabile, aflate in
neputinla de a-gi apdra singure interesele.

psihici periculogi, conform Legii nr. 48712002.

instr6inare a bunurilor ce le aparfin, in scopul intrefinerii gi ingrijirii lor, in bazaLegiirc.l7l2O00;

contractuale;

minorilor in vederea reprezentlrii sau asistirii acestora la diferi& institufii de stat la acceptarea
unei succesiuni, la ridicarea pensiei de urmag, la cumpdrarea sau vdnzarea unor bunuri imobile, la
acceptarea unor donatii, etc. 

!i

persoanelor nominalizate dispoziliile primarului in vederea aplicdrii acestora, dup[ oblinerea
avizului de legalitate al Prefectului.
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(15) in domeniul gestioniirii qi arhivirii dosarelor beneficiarilor:

din birou, in registrul de intr[ri-ieqiri a documentelor;

sociali copiilor, persoanelor singure, persoanelor v6rstnice, persoanelor cu dizabilitaJi gi oriclror
persoane aflate in nevoie precum qi familiilor acestora, in vederea exercitdrii tuturoi drepturilor
prevlzute de actele normative in vigoare;

drepturi;

Art. 11. Asistenfii personali, a clrui misiune este de a asigura ingrijirile specifice persoanelor
incadrateingraddehandicap" grav cuasistentpersonal"auun programdelucu deSore / zi,40ore
/ sdptdm6n[.

CAPITOLUL IV

PRINCIPII DE LUCRU

Art. 12. Personalul implicat in fumizarea serviciilor sociale are obligalia de a respecta urmdtoarele
standarde etice:

- promovetvd valorile sociale, economice, politice gi culturale care sunt compatibile cu principiile
justiliei sociale, prevdzute in actele normative cu privire la asistenta sociald gi serviciile sociaie ; 

-

- pledeazd, pentru schimbdri care sd contribuie ta imbunSlatirea condiliilor sociale in vederea
satisfacerii nevoilor umane debaza qi promovErii justitiei sociale ;
'actioneazl pentru afacilita accesul la servicii specifice gi posibilitatea de a alege pentru persoanele
wlnerabile, dezavarfiajate sau aflate in dificultate ;-
- faciliteazd, qi informeaz6 publicul in legaturd cu participarealavialacomunitarl gi schimb5rile sociale
care intervin ;

- asigurd servicii profesionale in situatii de urgenfE ;
- ac[ioneazd pentru a preveni qi elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, gilp,
comunitate sau categorie socialE pe baza etniei, originii natjonale, sexului sau orientdrii sexuale,
v6rste,stdrii civile, convingerilor politice sau religioase, deficienlelor frzicelpsihice sau altor asemenea
criterii;
- promoveazd ideea de constituire de parteneriate active cu alte institulii publice sau fumizori de
servicii sociale ;
- promovetvdafiagerca de fonduri structurale.

1. promoveaz6 bundstarea clientului, interesele clientului fiind cele catq primeazd;
2. nu decide in numele clientului ci il ajut6 pe
vederea alegerii celei mai bune optiuni, acord6nd
implicate;

acesta s6-gi identifice gi sd-gi dezvolte resursele in
totodat6 atentia necesirA intereselor celorlalte p6r[i

3. fixnrzeazd servicii clienlilor numai in contextul unei relatii profesionale pe
clientului. in cazul in care clientul nu are capdcitatea de a decid. ,..rpru serviciului
obline permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator) etc. ;

consim![mdntul
solicitat, se va
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4. folosegte un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile qi limitele serviciilor,
costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza serviciul qi
perioada pentru care se acorda serviciul ;
5. fixnizeazd informatii despre natura qi necesitate serviciilor gi informeazd clientul cu privire la
dreptul sau de arefisza serviciul oferit (indiferent dacd serviciul a fost solicitat sau nu de c6tre client)
cdt qi perioada pentru care se acordd serviciul ;

6. solicitd acordul scris al clienlilor pentru orice inregistrare audio qi video, cdt qi pentru prezenla unei
a treia persoane ca observator ;
7. oferd, servicii in concordanla cu specificul cultural din care provine clientul, adapt6ndu-se
diversitSlii culturale prin cunoagterea, in{elegerea, acceparea qi valorizarea modelelor culturale ;
8. nu solicitd informalii despre viata privatd a clientului decdt in cazul in care acestea sunt relevante
pentru interventie. Odatd ce aceste informatii au fost oblinute, se va pdstra confidenlialitatea asupra lor
in anumite situalii, acestea putind fi dezvdluite, cu ajutorul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Informaliile confidenliale pot fi dezvdluite ftrd acordul clientilor in anumite situatii de
exceptie, cum ar fi, munca in echipd pluridisciplinari, c6nd acest lucru este previzut prin lege, c6nd se
pune in pericol viata clientului qi/ sau a altor persoane, cdnd se transferd cazti cdtre alt asistent social.
Clientul va fi informat in mdsura posibilit6tii despre incilcarea confidenfialitalii gi despre eventualele
consecin{e. De asemenea la inceputul relatiei profesionale qi de cdte ori este necesar pe parcursul

L acesteia, se va discutd cu clientii despre natura informaliei confidenliale gi circumstanJele in care
aceastea poate fi incalcatd. Atunci cdnd sunt furnizate servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau
grupurilor trebuie sE se oblind un consens privind dreptul fieclruia la confidenlialitate gi obligalia
fieciruia de a pdstra confidentialitatea informaJiilor. Familia, cuplul sau membrii grupului cu care se
htcreazd' vor fi informalii despre faptul cE nu se poate garanta pdstrarea confiderilialitatii de toate
persoanele implicate. De asemenea, trebuie pdstratd confidenlialitateaatunci cdnd se prezintd,un caz in
mass - media, c6t gi in timpul procedurilor legale in mdsura permis6 de lege.
9. accesul la dosarele clienlilor qi transferul acestora se rcalizeazd astfel incdt sd se asigure protectia
informa{iilor confidentiale. Accesul la dosarele clien}ilor este permis profesionigtilor care lucreazl in
echipa pluridisciplinar6, supervizorilor activitSlii profesionale de asistenlE sociald gi altor persoane
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile
dosare, in mdsura in care acestea seryesc intereselor acestora gi nu prejudiciazd alte persoane. La
incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor pentru a
asigura accesul la informalii in viitor gi protecfia informafiilor confidenliale.
10. folosegte un limbaj adecvat gi respectuos fatd de clienti qi evitd folosirea termenilor care pot aduce
prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitdlilor ;
I l. asigurd continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi :

transfer, boala,indisponibilitate, etc.
Rela{ia profesionali cu clienful gi serviciile oferite acestuia inceteazd atunci c6nd acestea nu

mai rdspund nevoilor pi intereselor acestuia

- iqi trateazd colegii cu respect gi evitd aprecierile negative la adresa lor in prezenla clien{ilor qi a altor
profesioniqti ;
- respect6 confidentialitateainformatiilor impdrtagite de colegi in cursul rela{iilor profesionale ;
- participd - in echipe multidisciplinare - la luarea deciziilor care vizeazd, bundstarea clientului
utiliz6nd valorile profesiei gi experienla profesionalI gi respectdnd obligafiile etice gi profesionale ale
echipei multidisciplinare ca intreg gi ale membrilor echipei. Solicitl gi oferl consultanld gi consiliere
colegilor ori de c6te ori este nevoie i '4,

- disputele despre colegi se rezolvd in interiorul echipei de cei implicali gi prin respectarea dreptului
pdrfilor in opinie. in cazul prelungirii acestora se apeleazd la un mediator sau la supervizor. Disputa
dintre angajator qi un alt coleg nu trebuie folositd pentru a obline o pozilie sau un avantaj personal,
disputele sau conflictele dintre colegi fiind rezolvate fdr6.implicarea clientului ;
- orienteaz6 clien{ii cdtre alte servicii atunci c6nd problematica clientului depdgegte competentele sale
profesionale, cAnd nu a inregistrat progrese semnificative gi atunci c6nd clientul are nevoie de servicii
suplimentare s4u specializate pe care el nu le poate oferi. Dacd se orienteaza clientul cdtre alte servicii
se transmit catre noul furnizor toate informaJiile necesare solufionlrii cazului;
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- acliofieazd pentru a descuraja, preveni qi corecta comportamentul lipsit de eticd

asistdndu-qi colegii acuza\i pe ne&ept de comportament lipsit de etic6.

- sd-gi insuseasca procedurile din Regulamentul de ordine intern6 sd le respecte qi

cunostiinla beneficiarului ori de cdte ori este nevoie;
- sE participe la cursurile de perfeclionare continu[.

aparandu-qi gi

sd le aduc6 la

DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICILOR / PRESTATIILOR SOCIALE

Art. 13. Beneficiarii Compartimentului de Asistenl6 Sociali Covdsdnt, au urmitoarele drepturi:

) sd li se garanteze demnitatea, unicitatea qi valoarea fiecdrei persoane ;

F sd li se respecte viata intimS;
) sI li se respecte drepturile qi libertdtile fundamentale, ftri discriminare pe baza de etnie, sex,

religie, opinie sau altd circumstantd personald ori sociald, vdrst6, convingeri politice sau

religioase, statut marital, deficien{i frzicd sau psihic6;

) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum pi asupra drepturilor sociale;

F si li se comunice, in termeni accesibili, informaliile privind drepturile fundamentale si mdsurile

legale de protectie, precum qi cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

F sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

F sd li se asigure pdstrarea confidentialitdlii asupra informatiilor fumizate gi primite;

) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atdt cdt se mentin condiliile care au

generat situatia de dificultate;
) sd fie protejali de lege atet ei, cdt gi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar dacd

sunt ingrijili in famitie sau intr-o institulie;
F sE participe la luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplic6, putdnd alege variante de

interventii, dacl acestea existd;
F si partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite;
) sE participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

F sd fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap ;

) sI primeasca serviciile sociale prev6zute in planurile de asistenjd ;
o sd refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

o sd fie informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:

1. modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

2. oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale ; *

3. listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale ;

4. regulamentului de ordine intemd;
o sd aibd acces la propriul dosar ;
o s6-qi exprime nemullumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

o sd formuleze verbal gi/sau in scris reclamalii cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

o si primeascd rlspuns la cereri gi reclamalii in termenul prevdzut de lege ;
Art. 14. Beneficiarii prestatiilor sociale oferite prin intermediul Compartimentului de Asistentd

SocialS Covds6n{ au in acelasi timp responsabilitaf gi indatoriri pe care trebuie sd le respecte in
conformitate cu prevederile legale:

social[, medicald qi economicI;
sd participe la procesul de furnizare a serviciilor/ preslatiilor sociale;

sE comunice orice modificare intervenitd in legdtur6 cti situalia lor personali;

sI respecte prevederile prezentului regulament gi al "Regulamentului
Interioar6";
s[ respecte personalul serviciului;
sd evite violenta gi instigarea la violen!6,ile orice natur6;

sI nu facl discrimindri religioase, etnice etc.

de Ordine
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CAPITOLUL V

oRGANIZAREA ACTIVITATTT,on

Art. 15. fin6nd cont de domeniile de activitate qi obiectivele expuse in prezentul Regulamgn!

transpunerea in practic6 a serviciilor qi prestatiilor de asistentd socialS in cadrul Compartimentului de

Asisienl6 Sociah Cov6s6nt, se face prin intermediul inspectorului de specialitate, conform

competentelor qi responsabilitatilor descrise in fiqa postului.

Art. 16. programul de lucru al Compatimentului de Asistent6 Sociali Cov6s6nt, este urmdtorul:

intervalului intre 8 - 16, neacoperit de programul cu publicul, prelucrdrii documentelor

depuse, instrumentdrii cazurilor active, anchetelor sociale, etc.

CAPITOLUL VI

RELATIIDECOLABORARE,INSTRUMENTEDELUCRU

Art.17.in vederea realizdriiatribufiilor prevlzute de lege, Compartimentul de asistentd sociald

indeplinegte, in principal, urmltoarele funcfii: .. .*

a) de strategie, prin care asigura elaborarea planurilor de asisten!6 sociald pentru prevenirea qi

combaterea iaryinalizarii sociale si a programelor de actiune antisaracie;

b) de coordonaie, prin care stabileste mdsuri pentru dezvoltarea strategiilor de intervenlie in sprijinul

persoanelor aflate in nevoie qi de prevenire a situatiilor de marginalizare gi excludere socialdla nivelul

oragului;
c) de colaborare cu serviciile publice'descentralizate ale institutiilor care au responsabilitaf in
jomeniul asistenlei sociale, cu serviciile publice locale de asisten{d social6, precum gi cu reprezentantii

societElii civile implicali in derularea proglamelor de asistentd social6;

d) de execu(ie, prin asigurarea mijloacelor materiale qi financiare necesare pentru

implementarea strjegiilor 
"l., 

privire la acliunile antisdrdcie, prevenirea gi combaterea margindlizarii

,o.iul., precum gi peitru solulionarea urgenfelor Sociale individuale gi colective la nivelul oragului.

Art.lg. Instrumentele de lucru folosite in cadrul Compartimentului de Asistenfi SocialS

Coviisfln{:
o Cerere - actdepus de plrintel eheprezentantul legal al copilului sau client in vederea accesdrii

unor servicii sau prestatii sociale;

o Fiia / Raport de evaluare ini{ialI : instrument prln'care se identific[ nevoile sociale ale

familiei copilului qi se realiz eazd incadrarea beneficiarului in criteriile de asistare specifice

serviciului public de asistent6 socialS;

o Chestionar - declararea situatiilor de risc: instrument folosit la prima vizitd,in familie pentru a

se putea evalua punctele tari gi punctele slabe ale clientului;
. Raportul de evaluare detaliati- instrument de stabilire a unui comple'de servicii qi intervenlii

p#rcularizat pentru fiecare caz, fiind o etapd in care sunt implicati qi profesionigti din alte

institu{ii. 'r..},

o Dispozifia : prevedere/masura obligatorie, cuprinsd intr-un act normativ, emis de primar - la

nivelel autoriialii publice iocale, p"b*ureferatului de specialitlte;

o Contractul de acordare a serviciilor sociale - instrument care determin6 responsabilitatea

pdrfilor gi implicarea acestora in interyentie ca parte activ6, in procesul de acordare a serviciilor

. ;!:fI de servicii - documentul prin care se realizeazii planificarea acordarii serviciilor qi a

prest4tiilor, pe baza evaluarii ro.iul. a copilului gi a familiei, in vederea prevenirii separdrii

copilului de familia sa. 
11
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Plan personalizat de interven{ie - documentul prin care se rcalizeaz1, planificarea
individualizatd a acordarii serviciilor qi a prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului gi a
familiei, in vederea prevenirii separirii copilului de familia sa.

ltll de Observa(ie: documentul prin ca.re se realizeazd, evaluarea sociala a copilului qi a
familiei, in vederea prevenirii separdrii copilului de familia sa, pentru copiii cu parinli plecaii in
striindtate.
Fiqi de risc: documentul prin care se realizeazd, evaluarea riscurilor sociale a copilului qi a
familiei, in vederea prevenirii separdrii copilului de familia sa, pentru copiii cu parinii plecali in
strlin6tate.
Programul activitifilor de recreere - socializare - instrument elaborat de educator care
cuprinde activitdfile ludice qi de socializare pe care educatorul le desfEqoar6 cu copiii.
Contract de acordare servicii psihologice - instrument prin care reprezentantii legali ai
copiilor iqi dau acordul, pentru sine sau minor, in vederea eruluarii qi /sau acordarii serviciilor
psihologice.

Anamneza - instrument prin care psihologul contureaza profilul psihologic al beneficiarului.
Evaluare psihologici - instrument prin care psihologul centralizeazii concluziile testelor si
evaludrilor psihologice
PIan personalizat de consiliere psihologicl - instrument elaborat de psiholog care cuprinde
obiective 9i activitdli de consiliere qi terapie psihologici ce rrmezlzd a fi deshgurate pentru
atingerea acestora: activit6ti de invitare.
Fiqe de consiliere psihologicl individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog care
cuprinde obiective gi activitdli de consiliere abordate in timpul qedinfelor de consiliere. -
Fiqa de evaluare a observare a eficienfei planului personalizat de consiliere psihologicl -intrument prin care se evalueazd gradul de atingere a obiectivelor p.op.rse in flanul
personalizat de consiliere psihologicE, precum qi recomanddrile privind oportgnitatea revizuirii
acestora.

Raport de reevaluare psihologicl - instrument prin care psihologul contureaz6 evolufia
beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum qi recomanddri peisonalizate in acord cu
specificul cazului.
PIan de acfiune: document ce detaliazd serviciile sociale, responsabilii gi termenele de
respectat, in vederea dep6girii unei situatii de dificultate;
Codul etic - document prin care se expun*$i detaliazd, reguli de conduit6 aplicabile in rela{ia
personal/beneficiari;

o Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun/detaliazd drepturile
beneficialilor serviciului public;

o Ancheta Sociala: metodd de
proceduri diversecomplementare,
care se stabileste intrunirea
servicii/prestatii sociale;

o Ecomapa: este o reprezentare graficd, schematica, a relaJiilor individului cu mediul social
(persoane gi institulii cu care interaclioneazd).

presupune
familiei,

F'i$a de monitorizare-instrument de lucru/document ce vizeaf[, evaluarea progreselor care s-
au ftcut in atingerea obiectivelor qi rezultatelor stabilite prin plp/ps
Raport de reevaluare a situa{iei socio-familiale a copilului: instrument de lucru/document ce
vizeazd,reevaluarea situaJiei socio-familiale, ulterior instrumentdrii cazului;
Rapoarte de activitate: document in care este consematd activitatea desftgurat6 in cadrul
serviciului public de asistenti sociald.
Fiqi de consiliere (individuale sau de grup) - instrument care expgne activit6lile de consiliere
a pdrintilor/potentialilor pdrinfi pentru a face fala dificult6tiloi psihosociale care afecteazd,

interogare/informare asupra faptelor sociale, care include
precnm chestionarul, analiza documentelor, observatia, prin
criteriilor de eligibilitate necesare acces[rii anumitor

o Genograma: Genograma este o tehnici utilizati, in domeniul psiho-social care
culegerea de informalii pentru crearea unei reprezentdri g.ufi"" a structurii
asemdnEtoare unui'6arbore genealogic".
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rela{iile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separ6rii
copilului de familia sa qi sprijin6 copiii atunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora;
Fiqa de apreciere: instrument de evaluare a progreselor familiei/minorului monitorizat,
ulterior acorddrii serviciilor / prestatiilor sociale;
Fiqa de evaluare a situafiilor de abuz, neglijare qi exploatare a copilului: instrument de
decelare a sitautiilor de risc pentru minori;
Rapoarte de viziti:instrumente intocmite cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazd,
aspectele intdlnite in teren;
Chestionar de evaluare a gradului de satisfacfie al clientului: instrument ce vizeazd,
m6surarea gradului de satisfactie al clien{ilor ulterior accesdrii serviciilor oferite prin
intermediul specialigtilor nostri.
Fiqa de evaluare a nevoilor sociale a familiei - instrument ce vizeaz[ identificarea nevoilor
sociale ale familiei gi copilului, altele decdt cele identificate inilial;
Raport de inchidere a cazului document prin care se inceteazd acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale;
Declarafie in vederea inventarierii bunurilor persoanei puse sub tutell: instrument ce
vizeazd, identificarea bunurilor persoanei puse sub tutell;
Inventar: instrument ce identificd bunurile persoanei puse sub tuteld;
Acord de prelucrare a datelor personale * notificare: instrument ce vizeazd, notificarea
beneficiarului asupra modului qi de prelucrare a datelor cu caraeter personal, precum qi
obfinerea consim!5m6tului acestuia in acest;
AIte instrumente legal prevlzute. !*

Registrul unic de asistenfd sociald;
Registrul venit minim garuntat;
Registrul alocalii de suslinere a familiei;
Registrul ajutor incdlzire lemne;

CAPITOLUL VII

RELATIA CU CLIENTUL $I EVALUAREA GRADULUI DE SATISF'ACTIE A
CLIENTULUI

Art. 19. Relatia personalului din cadrul compartimentului, cu clientul serviciilor / prestafiilor
sociale, este reglementat6 prin:

o CODUL ETIC - acesta reprezentdnd ansamblul de reguli care reflecti principiile
generale de conduiti profesionald. Codul etic reglementeazd relaJiile profesionale ale
angajalilor, rapotdndu-se la standardele de conduitd in raport cu beneficiarii, colegii
precum gi alte categorii de profesioniqti.

o CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR - identificd drepturile beneficiarilor
serviciilor / prestaliilor sociale, pe care personalul serviciului este obligat sd le respecte
in activitatea prestatd

Art. 20. Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazd, prin intermediul
"Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie client", intocrnjt de personalul de specialitate,
aplicabil p6rinJilor minorilor, reprezentan{ilor legali ai persoanelor iiu beneficiarilor cJ acceseaz6
diferitele servicii / prestalii sociale, precum gi prin intermediul "Registruliri de sugestii gi reclamalii".

i
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CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

Art.21. in vederea exercitdrii atributiilor ce ii revin, primarul va asigura incadrarea in
Compartiment, cu prioritate, a asistenlilor sociali, cu respectarea prevederilor art. 122 alin. (2) din
Legea nr. 292/2011, cu modificdrile qi completirile ulterioare, a prevederilor l-egii ff. +6.i12004
privind Statutul asistentului social, cu modificdrile ulterioare, gi a prevederitor urt. + di1 t otarar".
(a) Primaria va facilita accesul personalului la programe de formare profesional6.

Att.22. Sarcinile, atributiile gi competentele din prezentul regulament pot fi completate gi
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca unnare a modificdrii structurii organizatorice gi / sau in
baza noilor prevederi legale in domeniul asistentei sociale.

Art.23. Modificdrile prezentului regulament se vor face numai cu aprobarea Consiliului Local
al comunei Covdsdnf.

Prezentul Regulament de organizare qi funcfionare intrd in vigoare incepdnd cu data aprobirii
de citre Consiliul Local al comunei Covdsdnf.

INITIATOR - MAR,
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