
ROMANIA
JUDETUL ARAD

coMUNA covAsArrrl

fax= O25U 385OOO; e-ma i I ; pri ma riacovasi nt@g ma i l. com

HOTARAREA NR.6

din data de 29.01.2019
pTivind apTobaTea REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE sI FUNCTIONARE

AL COMPARTTMENTULUT DE ASTSTENTA socrALA DrN ciDRul- piurqAnrer
coMUNEr COVASAIVT, JUDETUL ARAD

Consiliul local al comunei Covis6nt
Av6nd in vedere:

Expunerea de motive nr.261L6.0L2019 a primarului comunei CovEs6n!;
Referatu I nr.27 I L6.0L.20L9, a I com pa rtimentu I u i asistenf5 socia li ;
Avizul Comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local al comunei Cov6s6n!;
Prevederile art.36, a1.3, lit.b, gi a1.6, lit. a, pct.2 din Constitulia Rom6niei, ,.

Prevederile art.16, aliniatul 2, din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cil
modificdrile gi completErile ulterioare,
Prevederile Legii nr. 292120LL, legea asistenlei sociale;
Prevederile Hot6r6rii nr. 797120L7, pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare 9i
funclionare a serviciilor publice de asistenlE social5 9i a structurii orientative de personal t
Prevederile Legii nr.1912012, privind asigurarea calitSlii in domeniul seruiciilor sociale, cu
modific5rile gi complet5rile ulterioare,
Prevederile aft.35 alin.2 lit.,,a" gi lit.,d" din Legea nr.2l5l2O0L privind administralia public6 local6,
cu modificErile gi completirile ulterioare,
Cele 10 voturi pentru, din numirul de 11 consilieriin fundie, exprimate in gedinla public5.

in temeiul aft. 45 din Legea nr.2L5/20O1 privind adrninistralia publici localS, republicatS,

r1'lsT::
Aft.l. se aprobi REGULAMENTUL DE ORGANTZARE Sr FUNCITONARE AL
COMPARTTMENTULUT DE ASTSTENTA socrALA grN 

- 
cADRUL pRrMARrEr

coMUNEr COVASANT.
Art.2. Cu ducerea la indeplinire se incredinteazi Compartimentul de Asistenl6 Social[ din cadrul
Prim6riei comunei Cov5sSnt.

Aft.3. Anexa nr.l face parte integrantS din prezenta hotirSre.
Aft.4.Prezenta Hot5r6re se comunic6 cu:
- Compaftimentul de Asistenti SocialS;
- Institutia Prefectului judetul Arad.

PRESEDINTE DE 9EDINT NEAZA,

1)

CORNELIU.MILINUT AR. MARINEI.A CIUTINA
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, ROMANIA
JUDETUL ASAP

coMUNA COVASANT

prirnaria comunei CoveJint nr.319,jud.Arad, telefonO2ST I 3850O5;
f axt o25u 385OOO; e-ma il : pri ma riacovasi nt@g ma il.com

Anexa la H.C.L. nr.6129,O1. 2019

\-

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA

SOCIALA DIN CADRUL PRIMANTEI COMUNEI
covASANT

CAPITOLULl

DISPOZITII GENERALE

Art.l. Compartimentul de asistenld sociald este structura specializati in administrarea
gi acordarea beneficiilor de asistenlE sociald qi a serviciilor sociale, infiintat[ la nivel de compartiment

funcfional in aparatul de specialitate al primarului, denumit in continuare Compartiment, cu scopul de

a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vdrstnice,
persoanelor cu dizabilitS{i, precum qi altor persoane, grupuri sau comunit6fl aflate in nevoie social6.

CAPITOLUL II

STRUCTUN,q. ONCA.NIZATORICA

Art.2. Primarul conduce gi controleazl serviciul public de interes local - Compartimentul de
Asistenld Sociald.

Art.3. Primarul poate delega, prin dispozilie, unele atributii conform legii, viceprimarului.
Art.4. (1) Prin serviciul public de interes local in infelesul prezentului Regulament, se infelege

Compartimentul de Asistenl6 Social6, subordonat qi structurat pe competenfe potrivit organigramei.
(2) Compartimentul de Asistenf6 Social6, din cadrul Primdriei comunei Cov6sdnJ

realizeazd, la nivel local mdsurile de asistenfd socialI in domei$ul protecJiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor.v6r$tnice, persoanelor cu handicap, precum gi a oiicaror persoane
aflate in nevoie.

Art.S. Structura organizatoricd a Cornpartimentului de Asistenfd Sociald din cadrul Prirrrariei
comunei Covdsdn! cuprinde:
- 1 Funclie publicd de executie de specialitate, clasa I,'grad profesional superior;
- Funclii contractuale de executie :
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Art.6. Angajarea salarialilor se face in condiliile legii, in limita posturilor din organigrama

aprobatd de Consiliul Local.
Art.1. Org;;;;u, ,tutul de func{ii qi num[rul de personal se aprobI de cStre consiliul Local

al comunei Covasanl, prin hotdr6re, la propunerea primarului'

Art.g. Controlul ierarhic si ae spefialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al

Consiliul Local al comunei Cov[sin], nominalizat prin dispozilia Primarului'

CAPITOLUL UI

MANAGEMENTUL $I BENEFICIARII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art.9. obiectul de activitat" d bo*partimentului de Asistenld Sociald Covdsdn! il constituie

aplicarea legislatiei ce reglemerfieazdmateria, precum qi realizarea ansamblului de mdsuri, programe,

aiii"itafl prJfesionalizate]unitali specializate, di protejare a persoanelor, grupurilor qi comunitalilor cu

frouleme speciale, aflate in dificultate, care no uu posibilitatea de a realiza prin mijloace 9i eforturi

proprii, un mod normal qi decent de viaJd, de asemenea dezvoltarea comunitar[, prin mdsuri de

prevenire a marg^inalizdrii sociale. , ,
Art.10. In exercitarea atributiilor prevazute de lege Compartimentul de Asistent6 Sociald

Cov[sint. desfbsoard urmdtoarele activitdli' d

tfj in aplicarea prevederilor Legii nr.41612001 privind venitul minim garantat cu

modificirile gi comptetErile ulterioare, qi a prevederilor H.G. nr.50l20ll pentru modificarea 9i

aplicarea normelorhetodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.41612001, cu modificlrile qi

completlrile ulterioare, ale Legii nr,1L6t2002 privind prevederea qi combaterea marginalltr;ilrii

sociale qi ale H.G. nr.1t4912002 pentru aprobarea Normelor metodologice de - aplicare a

prevederilor Legii nr.ll6 12002:

agenliei Judeleane pentru PlAf qi Inspeclie Sociald Arad documentele necesare accesdrii

prestatiei, conform legislatiei in vigbare;

instrumentfind cazurile avute in evidentd, in conformitate cu prevederile legal instituite;

aferente;

legislaliei in domeniu;

acorddrii ajutorului social.

urgenfd / inmormdntare. ,'i,.rr

institutii abilitate, situaliile statisticp privind aplicarea Legii nr.41612001; 
;

individuale in vederea prevenirii qi combaterii marginalizdrii sociale;

de ajutor social inbaza Legii nr.41612001privind venitul minim garantat.
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(2) In aplicarea O.U.G. nr.70lil0ll privind misurile de protec{ie sociall in sezonul rece qi

a H.G. nr.920t2011 privind up"oba""a Normelor Metodologice de aplicare a O.U.G. nr.

70t}0ll, cu modificlrile qi completlrile ulterioare, precum qi conform celorlalte acte

normative conexe:

terrnen legal, verificdnd incadrarea solicitanlilor in criteriile de eligibilitate legal prev6zute;

respectlrii normelor legale de accesare a acestui beneficiu;

de plata cu beneficiarii acesttri drept;

legislalia in vigoare; 
t

altor institulii abilitate situaliile statistice privind aplicarea legii aferente acestui beneficiu.

(3) in aplicarea prevederilor,O.G. nr.2712002, cu modificlrile qi completlrile ulterioare,
privind reglementarea activitlfii de solufionare a petifiilor:

cetdteni sau de la autoritdti ale administratiei publice de stat centrale sau locale qi alte

organe.

(4) In aplicarea prevederilor O.G. nr.33t2002, cu modificlrile qi .o-pl:tirile'ulterioare,
privind reglementarea eliberlrii certificatelor gi adeverin(elor de cltre autoriti(ile publice
centrale qi locale:

(5) in aplicarea prevederilor Legii nr,l6tl996 privind Arhivele Nafionale:
I

pIstrare stabilite in nomenclatorul documentelor de arhivS, care se intocmeqte de cltre
fiecare creator pentru docurnentele proprii;

Nationale, iar cele ale celorlalti creatori, de cdtre direcliile judetene ale Arhivelor Nationale.

(6) in aplicarea prevederilor Legii nr,6ltl993 privind alocafia de stat pentru copii, cu
modificirile qi completlrile ulterioare, qi a H.G. nr.55712008 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare prevederilor Legii nr.61/1993, cu modificlrile qi completlrile
ulterioare, precum gi conform celorlalte acte normative cohexe urmlreqte:

din care rczultdindeplinirea condiliilor legale de acordare a acestui drept.

borderou, cererile inregistrate gi documentele preluate pentru acordarea alocatiei de stat.

de anchetI sociald schimbarea reprezentantului legal at coilitutui gi plata alocaJiei de stat
restantS. 

I

^\(7) in aplicarea prevederiior Legii nr. 277t2010 privind aloca{ia pentru susliilerea
familiei gi a H.G nr. 38/2011, privind nornrele de aplicare a Legii nr. 277t20i0, cu
modific5rile qi completlrile ulterioare:

intretinere copii in vdrst6 de pind la 18 ani;
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verific6 prin anchete sociale indeplinirea de citre solicitanli a condiliilor de acordare a

alocaliei de sustinerea familiei;

propune pe bazd de anchetd sociald Primarului acordarea / neacordarea / suspendarea prin

dispozilie, dupd caz, alocaliei de suslinerea familiei;

efeciteazdperiodic anchete sociale in vederea urmdririi respectdrii condiliilor de acordare a

dreptului de acordare a alocaJiei de suslinerea familiei;

propune pebazd,de dispozilie a primarului acordarea / modificarea lincetarea dupd caz, a

alocaliei de suslinerea familiei;

instrumente azd caanrile avute in evidentd in conformitate cu prevederile legale aferente 9i

transmite, |a Agenlia Judelehnd pentru PhJi qi Inspectie Sociald Arad, pe bazd, borderou

cererile noi de acordare a albcaliei de suslinerea familiei aprobate prinviza primarului, qi

dispoziliile de aprobare ale primarului, sau documentalia aferentd suspend[rii sau dupd caz,

incetdrii dreptului de acordat'e a alocaliei pentru suslinerea familiei.

comunic6, familiilor beneficiare, dispozilia primarului de acordare / respingere I
modificare / incetare a dreptului la alocalia pentru sustinerea familiei.

(8) In aplicarea prevederilor H.G. 26812007 pentru aprobarea normelor metodologice Legii
nr. 448 / 2006(r), Ei a
persoanelor cu handicap:

incadrarea acestora in functia de asistent personal qi propune aprobarea, sau, dupd caz,

respingerea cererii persoanei care solicitd angajarca in funclia de asistent personal 6l persoanei

cu handicap grav;

menlinerea, suspendarea sau , incetarea contractului de munc6 al asistentului personal al
persoanei cu handicap grav;

pentru persoanele cu handicap, precum qi pentru asistenlii personali sau lnsolitorii acestora gi
propune acordarea sau neacordarea, dupi caz, a acestora;

de handicap, dupd.caz;

handicap grav, privind activitatea gi evolufia st[rii. de sdnltate qi handicap, a persoanelor
asistate;

in vederea reexpertizdrii gi incbdr6rii intr-un grad de handicap;

serviciilor sociale aferentg, legal instituite;

gi/sau reevaluare a gradului de handicap, instituliilor abilitat'e.

conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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(9) in aplicarea prevederilor ordinului nr.794t380t2002 al Ministrului sinltltii qi

familiei gi Ministrului administra{iei publice:

parinliloi sau reprezentanlilor tegati ai copilului cu handicap grav precum 9i adultului cu

ilandicap gru, ,u.r reprezentantulri sar legal qi propune d.upd caz, acordarea sau neacordarea

indemnizatiei;

inaemniratiei cuvenite parinJilor sau reprezentanlilor legali ai copilului cu handicap grav

precum gi adultului cu handicap,glav sau reprezentantului sdu legal;

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(10) in aplicarea prevederilolr f,egii nr.L7t2000 privind asisten{a social[ a persoanelor

vflrstnice, ale O.G. nr.68/2003 cu modificlrile ulterioare, ale H.G. nr.886/2000 pentru

aprobarea Grilei na{ionale de evaluare a nevoilor persoanelor vflrstnice qi ale Ordinului
rr".lgut8O t2003 al ministrului slnltntii qi familiei qi al ministrului muncii qi solidaritlfii
sociale pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociall a persoanelor care se interneazl
in uniti{i de asistenffl medico-sociale, cu modificlrile qi completlrile ulterioare :

ale persoanelor vArstnice vulnerabile in fata necesitdlilor viefii cotidiene; 
rj

persoanelor vdrstnice care necesitd asistenfd sociald gi stabileqte planul de servicii sociale in
vederea menlinerii autonomiei persoanei vdrstnice qi prevenirii agravdrii situatiei de

dependen![; ,

conformitate cu competen{ele legal prevdzute;

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(11) in aplicarea prevederilor Legii nr.27212004 privind protecfia gi promovarea
drepturilor copilului, republicati, Ordinului nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind managementul dencaz in domeniul protec{iei drepturilor copilului, a

Ordinului nr.28612006 pentru ap4obarea Normelor Metodologice de intocmire a Planului de

Servicii, cu modificirile qi completirile ulterioare,precum qi in conformitate cu alte legi conexe

domeniului gi competenfelor deservite:

a) monitoizeazd qi analizeazd situalia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald deservitd,
respectarea qi realizarea drepturilor lor, asigurd" centralizarea gi sintetizarea acestor date gi informa{ii,
instrumentdnd cazurile conform le gislaliei aferente ;
b) identificd copiii aflali in dificultate, elaborezd documentalia pentru stabilirea m[surilor speciale de
protectie a acestora qi susline in fata opganelor competente m6surile de protecfie propuse;
c) realizeazd gi sprijind activitatea de jrevenire a abandonului copilului;
d) acfioneazd, pentru clarificarea sityatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea naqterii
acestuia, prin colaborarea cu compaptimentele de specialitate, in vederea identificdrii unei solutii cu
caracter permanent pentru proteclia copilului; r,i

e) exercitd dreptul d. u r"p..renta copilul gi de a administra bunurile acestuia, in situafiile qi condifiile
prevdzute de lege;
f) susline dezvoltarea de servicii alternative de tip familial; :

g) identificd,, evahteazd qi acordd sprijin material si.financiar familiilor cu copii in intrelinere, in
condiliile legal instituite, asigur6 cbnsiliere gi infotmare familiilor cu copii in intrelinere asupra
drepturilor qi obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale etc.
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h) asigur[ gi urm6reqte aplicarea mdsurllor educative stabilite de organele competente pentru copilul

"*. u rauargit o fapti pr.ra^ta de legea pena16, dar care nu raspunde penal;

i) asigur[ qi urmareqi.'uptiru."u masriitoi de prevenire gi combatere a consumului de alcool si droguri,

precum si a comportamentului delicvent;
j) colabore azd cur"*i"iil" publice descentrali zate aleministerelor qi ale administratiei publice centrale

in vederea identificarii situaliilor deosebite care apar in activitatea de proteclie a copilului, a cauzelor

up*ili.i acestor situatii qi a stabilirii mlsurilor pentru iPby.:Uotirea acestei activitati;

k) realizeaza parteneriate gi colaboreaza .cu .organizalille 
neguvernamentale qi cu reprezentanlii

societ6lii civile in vederea dezvoltarii $iisustinerii mdsurilor de proteclie a copilului;

t) asigurd relalionarea cu diverse servicii specializate;- .i , . ,-- ^- - ^: ^: ^^-:r..,..: .

m) s[rijina accesul in unitrlile de asistlnld sociald destinate copilului sau mamei qi copilului qi

evalieazdmodul in care sunt respectate drepturile acestora;

n) asigur6 realizarea activitafllo;in domeniul asisten1ei sociale, in conformitate cu responsabilit{ile ce

ii revin, stabilite de legislalia in vigoare.
(12) in domeniul protectiei persoanelor adulte:

a; evjueaz6 situatia ,o"io-".onomicd a persoanei, identifici nevoile qi resursele acesteia;

b) identifica situaiiite de risc qi stabileqie mdsuri de preventie gi de reinserfie a persoanelor in mediul

familial natural qi in comunitate; i

c) elaboreaz6 ilanurile de servicii privind m6surile. de asistenld sociald pentru prevenirea- sau

combaterea situatiilor de risc social, inclusiv interventii focalizate pentru consumatorii de droguri, de

alcool, precum gi pentru persoanele cu probleme psihosociale;

d) organize azdacordarea drepturilor de asistenli sociald gi asigurr gratuit consultanfa de specialitate in

domJniul asistentei sociale, colaboreaz[ cu alte institutii responsabile pentru a facihta accesul

persoanelor la aceste drePturi; i

e; organize az6 plasareu p"rro*.i intrio institulie de asistenld social[ gi faciliteazd accesul acesteia in

inrtitirtii speciaiizate isiitate, institutii de recuperare etc.), in funclie de partculariltatile problematicii

sociale avute;
f1 evalueaz6 qi monitorizeazd aplicarea mdsurilor de asistentd socialE de care beneficiaz[ persoana,

precum qi respectarea drepturilor acesteia;

g) uriguia consiliere qi informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale, de

locuintS, de ordin financiar qi juridic etc.);

h) asiguia prin instrumente qi activitali specifice asistentei sociale prevenirea qi combaterea situaliilor

care iirplica risc crescut de marginalizare gi excltrdere social6, cu prioritate a situatiilor de urgentd;

i) asigur6 respectarea drepturilor de asistenJd socialE gi acordarea prestatiilor sociale, in conformitate

cu legislatia in vigoare;
j) asfiurtr relalionarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul

protecliei sociale;
k) reaiizeazti evidenla beneficiarilor de m[suri de asisten]I sociald;

lj dezvolta parteneriate gi colaboredzd c\ organizalii neguvernamentale qi cu alli reprezentanti ai

societatii civile in vederea acorddrii qi diversificdrii serviciilor sociale, in functie de realititile locale,

pentru persoanele cu handicap 9i persbanele vdrstnice;

m) colaboreazd,clserviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltdrii de programe

de asistenld sociald de interes local;
n) asigurd sprijin pentru persoanele ydrstnice sau persoanelor cu handicap prin realizarea unei relele

eficiente de asistenJi personali pentru aceqtia;

o) asigur[ realizarea activitdlilor de asisten]E social[, in conformitaie cu responsabilitdlile ce ii revin,
stabilite de legislalia in vigoare. "

(13) in domeniul finanflrii asisten{ei sociale: 
l

a) pregitegte documentatia necesard in veiderea stabilirii dreptului la beneficiile gi serviciile de

asisten[6 sociald;
b) comunici instituliilor abilitate, numdrul de beneficiari de asistentd sociald qi sumele

aceasta destinalie, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare, precum gi altor autoritati
competente in implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asistentei sociale.

cheltuite cu
centrale cu
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(1a) in domeniul Autoritfl{ii Tutelare:

condamnate care solicitd amdnarea executlrii pedepsei sau intreruperea executdrii pedepsei, in
conformitate cu legislalia in vigoare.

procedurale, conform legislaliei in vigoare.

problema incredinJdrii minorilor in caz de divo4, de stabilire a domiciliului acestora sau de
reincredinlare, dup6 efectuarea verificdrilor pe teren la domiciliile pdrinlilor

fEr[ ocrotire, colabordnd cu institufiile abilitate pentru punerea sub intirdictie judecdtoieasc6 gi
ocrotirea acestora.

tutelei si curatelei, in funcfie de corirpetenJe gi prevederile legal instituite.

tuteld 9i la cheltuielile frcute cu intrefinerea acestora gi cu administrarea bunurilor sale gi daci sunt
regulat intocmite qi corespund realitdlii va da descdrcare tutorelui, in functie de competenle gi
prevederile legal instituite.

capacitate de exerciliu, ori cu capacitate restrdnsd, precum gi a persoanelor capabile, aflate in
neputinta de a-gi apdra singure interesele.

psihici periculogi, conform Legii nr. 4B7|ZOO2.

instrainare a bunurilor ce le aparfin, in scoput intrefinerii gi ingrijirii lor, in bazaLegiinr.ll12000;

contractuale;

) intocmegte referate 9i redacteazd proiecte de dispozilii privind instituirea curatelei pe seamaminorilor in vederea teprezentdrii sau asistdrii u."rtoru iu aif.rttu institulii de stat fu ui..pi*.u
unei succesiuni, la ridicarea pensiei de urmag, la cumpdrarea sau vdraareaunor bunuri imobile, laacceptareaunordona(ii, etc. 

l

persoanelqr- nominalizate dispoziliile primarului in vederea aplicarii u".rt'oC jjf;';ir;;;"
avizului de legalitate al prefectului. Ysrw vv.'vr!.

cllu*4



Y7-

(15) in domeniul gestionlrii gi arhivlrii dosarelor beneficiarilor:

din birou, in registrul de intrdri-ieqiri a documentelor;

sociald copiilor, persoanelor singur6, persoanelor vdrstnice, persoanelor cu dizabilitef $i oricdror
persoane aflate in nevoie precum qi familiilor acestora, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor
prevdzr:lte de actele normative in vigoare;

drepturi;
preia apelurile telefonice de la centralS oferind informatii solicitate prin telefon;
triazd, adreselor gi sesiz6rilor primite la nivelul serviciului;
intocmegte rispunsurilor la diverse adrese primite din partea instituliilor cu relevan!6 in domeniu;
are atribuJii prev6zute in acte normative sau stabilite prin hotdrdri ale Consiliului Local Curtici;
arhiv eazd to ate do cumentele confo rm I e gi s latiei in vi go are.

Art. 11. Asistenfii personali, a cdrui misiune este de a asigura ingrijirile specifice persoanelor
incadrate in grad de handicap " grav cu asistent personal" au un program de lucu de 8 ore I 2i,40 ore
/ s[pt[mdn6.

, CAPITOLUL IV

i

Art. 12. Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale are obligaJia de a respecta urmdtoarele
standarde etice:

- promoveazd valorile sociale, economice, politice gi culturale care sunt compatibile cu principiile
justiliei sociale, prevdzute in actele normative cu privire la asistenla sociald qi serviciile sociaie ;- pledeazd' pentru schimbdri care sd contribuie la imbun[tatiea condiliilor sociale in vederea
satisfacerii nevoilor umane debaza qi promovdrii justdiei sociale ;
- ac\ioneazd pentru a facilita accesul la servicii specifice gi posibilitatea
wlnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultatd;

de a alege pentru persoanele

- faciliteazd, qi informeazd publicul in legaturd cu participarealavia[acomunitard qi schimb6rile sociale

\_ care intervin;
- aslgura servicii profesionale in situatil de urgen!6 ;
'aclioneazi pentru a preveni gi elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, gop,
comunitate sau categorie socialE pe baza etniei, originii nalionale, sexului sau orientdrii seruate,
vdrste,stdrii civile, convingerilor politioe sau religioase, deficienfelor ftzicelpsihice sau altor asemenea
criterii;
- promoveazd ideea de constituire de parteneriate active
servicii sociale ;
- promoveazd atragerea de fonduri structurale.

cu alte institu{ii publice sau furnizori de

1. promoveazi bundstarea clientului, interesele clientului fiind cele cgre primeaz6;
2. nu decide in numele clientului ci il ajutS pe acesta s6-gi identiiurce-pi sd-gi dezvolte resursele in

vederea alegerii celei mai bune opliuni, acordind totodatl atentia necesara intlreselor celorlalte pdrfi
implicate ; i
3. fumizeazd servicii clienlilor numai in contextul unei relatii'profesionale pe consiml6mdntul
clientului. in cazul in care clientul nu are capacitatea, de a decide asupra serviciului solicitat, se va
obline permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator) etc. ;
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4. foloseqte un limbaj clar pentru a informa clienfii despre scopul, riscurile gi limitele serviciilor,
costurile legate de serviciul respectiv, altemativele existente, dreptul clientului de a refuza serviciul qi
perioada pentru care se acorda serviciul I
5. furrizeaz[ informafii despre natura iqi necesitate serviciilor qi informeazd clientul cu privire la
dreptul sau de arefvza serviciul oferit (indiferent dac6 serviciul a fost solicitat sau nu de cdtre client)
c6t gi perioadapentru care se acordd serviciul ;

6. solicitd acordul scris al clientilor pentru orice inregistrare audio pi video, cdt qi pentru prezenta unei
a treia persoane ca observator ;

7. oferd servicii in concordanla cu specihcul cultural din care provine clientul, adaptdndu-se
diversit[1ii culturale prin cunoa$terea, inlelegerea, acceptarea qi valorizarea modelelor culturale ;
8. nu solicitd informatii despre viata privatd a clientului decdt in cazul in care acestea sunt relevante
pentru intervenlie. Odatd ce aceste informalii au fost obfinute, se va pdstra confidentialitatea asupra lor
in anumite situalii, acestea put6nd fi dezvdluite, cu ajutorul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Informaliile confidenliale pot fi dezvdluite ftrd acordul clienJilor in anumite situalii de
excepfie, cum ar ft, munca in echipi pluridisciplinard, cdnd acest lucru este prevdzutprin lege, cdnd se
pune in pericol viala clientului gi/ sau a altor persoane, cdnd se transferl cazul cdtre alt asistent social.
Clientul va fi informat in mdsura posibilitatii despre incdlcarea confidenfia[tatii $i despre eventualele
consecinte. De asemenea la inceputul,relafiei profesionale qi de cdte ori este necesar pe parcursul
acesteia, se va discuti cu clienJii despre natura informatiei confidenfiale gi circumstanfele in care
aceastea poate fi incalcatd. Atunci cdn{ sunt furnizate servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau
grupurilor trebuie sE se oblind un consens privind dreptul fiecIruia la confidenlialitate ii obligalia
fiec[ruia de a p[stra confiden]ialitatea.informa]iilor. Familia, cuplul sau membrii grupului 

"u 
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lucreazd vor fi informalii despre faptgl cd nu se poate garanta pdstrarea confidentialit[fii de toate
persoanele implicate. De asemenea, trebuie pdstratd confidenlialitatea atunci cfind se prezintd.un cazin
mass - media, cdt gi in timpul procedurilor legale in m[sura permisd de lege.
9. accesul la dosarele clienlilor qi transferul acestora se realizeazii astfel incdt sd se asigure protectia
informatiilor confidenliale. Accesul la dosarele clienlilor este permis profesioniqtitor care lucreazd in
echipa pluridisciplinard, supervizorilor activit[tii profesionale de asisten]E social6 gi altcir persoane
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere, clientii u, u""", la informalii din propriite
dosare, in mdsura in care acestea seryesc intereselor acestora qi nu prejudiciazd alie persoani. fu
incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clienlilor pentru a
asigura accesul la informalii in viitor gi proteclia informaJiilor confidenfiale.
10. foloseqte un limbaj adecvat qi respectuos fajlde clienti qi evitd folosirea termenilor care pot aduce
prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitafllor ;
11. asigurd continuitatea serviciilor i4 cazulin care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi :
transfer, boala,indisponibilitate, etc. ;

Relalia profesionald cu clientu| gi serviciile oferite acestuia inceteazd, atunci c6nd acestea nu
mai rdspund nevoilor gi intereselor acedtuia

- iqi trateazd colegii cu respect qi evitd aprecierile negative la adresa lor in prezen\aclienlilor gi a altor
profesioniqti ;

- respect6 confidenlialitatea informafiilor implrtagite de colegi in cursul relatiilor profesionale ;- participr - in echipe multidisciplinare - la luarea decLi.ilor care vizeaz[ bundstarea clientului
utilizdnd valorile profesiei gi experienla profesional5 qi respectand obligaliile etice qi profesionale ale
echipei multidisciplinare ca intreg gi ale membrilor echipei. solicita,pi-oferd consultanf6 qi consiliere
colegilor ori de cdte ori este nevoie ; , - 

'$

- disputele despre colegi se rezolv[ in interiorul echipei de 
_cei 

implicafi qi prin respectarea dreptuluipd4ilor in opinie. in cazul prelungirii acestora se apeleazd,la un mediuto. ,uu la supervizor. Disputa
dintre angajator gi un alt coleg nu trebuie to-lositd pentru a obline o pozilie sau un avantaj personal,
disputele sau conflictele dintre colegi fiind rezolvate fera implicarea clLntului ;- orienteazd clientii c[tre alte servicii atunci c6nd problbmatica clientului O.pag.y. competenlele saleprofesionale, cdnd nu a inregistrat profirese semnihcative gi atunci c6nd clientul are nevoie de servicii
suplimentare s.au spe:l^alizxe pe care il nu le poate oferi. dac6 se orienteaza clientul c6tre alte servicii
se transmit catre noul furnizor toate informatiile necesare solufiondrii cazului;
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- ac[ioneazii pentru a descuraja, prevepl qi corecta comportamentul lipsit de eticd aparandu-gi

asistdndu-gi colegii acuzalipe nedrept d{ comportament lipsit de eticd.

- s[-qi insuseasca procedurile din Regrilamentul de ordine internd sd le respecte qi s6 le aduc6

cunostiinla beneficiarului ori de cdte ori bste nevoie;

- sd participe la cursurile de perfectionarg continud.

DREPTURILE BENEFICIARILOR SERYICILOR / PRESTATIILOR SOCIALE

Art. 13. Beneficiarii Compartimentului de Asistentd Social6 Cov[s6n1, au urmdtoarele drepturi:

) s[ li se garanteze demnitatea, unicitatea 9i valoarea fiecdrei persoane ;

) sl li se respecte viala intimd; 
l

) s[ li se respecte drepturile gi libertdtile fundamentale, fdrd discriminare pe baza de etnie, sex,

religie, opinie sau a1t5 circumstan![ personalI ori social6, vdrst6, convingeri politice sau

religioase, statut marital, deficienfl frzicd sau psihic6;

F s[ fie informa]i asupra situaliilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;

) sd li se comunice, in termeni accesibili, informaliile privind drepturile fundamentale si misurile
legale de proteclie, precum gi cele privind condiliile care trebuie indeplinite pentru a le obline;

) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

) sa ii se urlgur" pdstrarea confiden{ihlitdlii asupra informa{iilor furnizate gi primite;
} si li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atet cAt se mentin condiJiile care au

generat situalia de dificultate; :

) sd fie protejafi de lege atdt ei, c6t qi,bunurile 1or, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar dac6

sunt ingrijiti in familie sau intr-o ipstituJie;
F sd participe la luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se

interventii, dacd acestea existS;
F sd partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite;
) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
) sd fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap ;

) sd primeasca serviciile sociale prevdzute in planurile de asistentd ;

o sE reflze, in conditii obiective,,primirea serviciilor sociale ;

o sd fie informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:

1. modific[rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitd{ii acorddrii altor servicii qociale ; .
3. listei la nivel local cuprinzdnd furniaorii acreditali s6 acorde servicii sociale ;

4. regulamentului de ordine internd; i

. sa aibd acces la propriul dosar ;
o s6-li exprime nemullumirea cu:privire la acordarea serviciilor sociale ;
r sd formuleze verbal gi/sau in scris reclamafii cu privire la acordarea serviciilor sociale.;
o sd primeasc[ r5spuns la cereri qi reclama]ii in termenul prevdzut de lege ;

Art. 14. Beneficiarii prestatiilor sociale oferite prin intermediul Compartimentului de Asistenld
Sociald Covdsdn! au in acelasi timp responsabilitali gi indatoriri pe care trebuie sd le respecte in
conformitate cu prevederile legale:

social6, medical[ gi economicd;

Interioard"i 
,
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ORGANIZAREA ACTIVITATILOR

Art. 15. Jinand cont de domeniile de activitate qi obiectivele expuse in prezentul RegulT":"t,

transpunerea in practica a serviciilor gi prestatiilor de asistenld sociali in cadrul compartimentului de

Asistenfd Social6 Cov6san!, se face prin intermediul inspectorului de specialitate, conform

competenlelor gi responsabilitalilor descrise in fiqa postului.

Art. 16. programul de lucru a1 Compatimentului de Asistentd SocialS Covdsint, este urmdtorul:

intervatuiui intre 8 - 16, neacoperit de programul cu publicul, prelucrdrii documentelor

depuse, instrumentdrii cazurilor active, anchetelor sociale, etc.

CAPITOLUL V

1 CAPITOLUL VI

o Planul de servicii - documentul prin
prestaliilor, pe baza evaluariif sociale

copilului de familia sa.

care se realizeazl, planificarea acordarii serviciilor gi a
a copilului gi a familiei, in vederea prevenirii separdrii

11

RELATII DE COLhBORARE' INSTRUMENTE DE LUCRU

Art.17.in vederea rcalizdrii atributiilor prevdzute de lege, Compartimentul de asistenld sociald

indeplinegte, in principal, urmdtoarele func{ii:
u) d; strategie, prin care asigura elaborarea planurilor de asistenld sociald pentru prevenirea gi

ctmbaterea rlrarginalizarii sociale si a programelor de actiune antisaracie;

b) de coordonare, prin care stabileste mdsuri pentru dezvoltarea strategiilor de intervenfie in sprijinul

persoanelor aflatein nevoie gi de prevenire a situatiilor de marginalizare gi excludere social4 la nivelul

oraqului;
c) de colaborare cu serviciile publice descentralizate ale instituliilor care au responsabilitdli in

domeniul asistenlei sociale, cu serviciile publice locale de asistenli social6, precum gi cu reprezentanlii

societdlii civile implicati in derularea programelor de asistentl social6;

d) de execu{ie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale qi financiare necesare pentru

implementarea striegiilor cu privire la acliunile- antisdr6cie, prevenirea qi combaterea margin1tlizatii

,oriul., precum gi pentru solutionarea urgentelor sociale individuale gi colective la nivelul oraqului.

Art.18. Instrumentele de lucrir folosite in cadrul Compartimentului de Asisten{i Sociall

Covisfln( i ;

o Cerere - act depus de pdrintele/reprezentantul
unor servicii sau prestatii sociale;

legal al copilului sau client in vederea accesirii

. Fi$a / Raport de evaluare ini{ialE : instrument prin care se identificd nevoile sociale ale

familiei copilului qi se realizeazd incadrarea beneficiarului in criteriile de asistare specifice

serviciului public de asistenld social6;
o Chestionar - declararea situaliilor de risc: instrument folosit la prima vizitdin familie pentru a

se putea evalua punctele tari gl punctele slabe ale clientului;
o Raportul de evaluare detaliatl- instrument de stabilire a unui comple de servicii qi interventii

particularizat pentru fiecare caz, ftind o etapd in care sunt implicali qi profesionigti din alte

instituJii.
o Dispozi{ia : prevedere/mdsura obligatorie, cuprinsd intr-un act normativ, emis de primar - la

nivelel autoritAfi publice locale, pebazareferatului de specialitate; 
!o Contractul de acordare a sbrviciilor sociale - instrument care determind responsabilitatea

p[rfilor gi implicarea acestora [n interventie ca parte activ6, in procesul de acordare a serviciilor
sociale. t

{
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sl
rcalizeazd planificarea
sociale a copilului gi a

familiei, in vederea prevenirii separ6rii copilului de familia sa.

Fiqi de Observafie: documentul prin care se realizeazd evaluarea social[ a copilului gi a
familiei, in vederea prevenirii separ6rii copilului de familia sa, pentru copiii cu pdrinli pleca{i in
strdindtate.

fiqi de risc: documentul prin aare se rcalizeazd evaluarea riscurilor sociale a copilului gi a
familiei, in vederea prevenirii separirii copilului de familia sa, pentru copiii cu pdrinti plecafi in
strdindtate.
Programul activitifilor de recreere - socializare - instrument elaborat de educator care

cuprinde activitA$le ludice qi de socializare pe care educatorul le desfEgoari cu copiii.

Contract de acordare servicii psihologice - instrument prin care reprezentanlii legali ai

copiilor iqi dau acordul, pentru sine sau minor, in vederea evaludrii qi /sau acorddrii serviciilor
psihologice. l

Anamneza - instrument prin cafe psihologul contureazd profilul psihologic al beneficiarului.
Evaluare psihologici - instnrhnent prin care psihologul centralizeazd concluziile testelor qi

evaludrilor psihologice. 
'

Plan personalwtt de consilieie psihologici - instrument elaborat de psiholog care cuprinde
obiective gi activitdti de consiliere gi terapie psihologicd ce urrneazd a fi. desfbgurate pentru

atingerea acestora: activitAfl de invdtare

Fiqe de consiliere psihologici individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog care

cuprinde obiective qi activitEli de consiliere abordate in timpul qedinfelor de consiliere.

Fiqa de evaluare a observare a eficien{ei planului personalizat de consiliere psihologici -
intrument prin care se evalueazd gradul de atingere a obiectivelor propuse in planul
personalizat de consiliere psihologic6, precum qi recomanddrile privind oportunitatea revizuirii
acestora.

Raport de reevaluare psihologicl - instrument prin care psihologul conturelzd evolulia
beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum gi recomanddri personalizate in acord cu
specificul cazului.
Plan de ac(iune: document 'ce detaliazd serviciile sociale, responsabilii qi termenele de

respectat, in vederea depdqirii qnei situalii de dificultate;
Codul etic - document prin chre se expun gi detaliazd reguli de conduitd aplicabile in relalia
personal/beneficiari;

o Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun/detaliazd drepturile
beneficialilor serviciului public;

o Ancheta Sociala: metod[ de interogare/informare asupra faptelor sociale, care include
proceduri diversecomplementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observafia, prin
care se stabileste intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare accesdrii anumitor
servicii/prestatii sociale ;

o Ecomapa: este o reprezentare grafic[, schematicd, a rela]iilor individului cu mediul social
(persoane qi institutii cu care interactioneazl).
Genograma: Genograma este o tehnicd :utilizatd in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informalii pentru crearea unei reprezentdri grifice a structurii- familiei,
asemSndtoare unui ttarbore genealogic".

Figa de monitorizare-instrument de lucru/document ce vizwzd, evaluarea progreselor care s-
au fEcut in atingerea obiectivelor gi rezultatelor stabilite prin PIP/PS.

Raport de reevaluare a situa{iei socio-familiale a copilului: instrument de lucru/document ce
vizeazdreevaluarea situaliei sbcio-familiale, ulterior instrument[rii cazului; :

Rapoarte de activitate: document in care este consematd activitatea desfEquratd in cadrul
serviciului public de asistentd social6.

FigI de consiliere (individuale sau de grup) - instrument care expune activitAflle de consiliere
a pdrintilor/potenlialilor pdrinti pentru a face fa!6 dificultdlilor psihosociale care afecteazd

Plan personalizat de intervenfie - documentul prin care se

individualizatd a acordarii serviiiilor gi a prestatiilor, pe baza evaluarii

a

a
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;?relaliile familiale, pentru dezvoltarea competenJelor parentale, pentru prevenirea separ[rii

copilului de familia sa gi sprijin[;copiii atunci c6nd apar probleme in dezvoitarea acestora;
Figa de apreciere: instrument de evaluare a progreselor familiei/minorului monitorizat,
ulterior acorddrii serviciilor / prestafiilor sociale;
Fiqa de evaluare a situafiitor de abuz, neglijare gi exploatare a copilului: instrument de
decelare a sitauliilor de risc pentru minori;
Rapoarte de viziti:instrumente intocmite cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazd
aspectele intAlnite in teren;
Chestionar de evaluare a gradului de satisfacfie aI clientului: instrument
m[surarea gradului de satisfactie al clientilor ulterior accesdrii serviciilor

ce vizeazd
oferite prin

o

oL

intermediul specialigtilor nostri.,
Figa de evaluare a nevoilor soeiale a familiei - instrument ce vizeazd
sociale ale familiei qi copilului, dtele dec6t cele identificate inilial;

identificarea nevoilor

Raport de inchidere il cdzului document prin care se inceteazd, acordarea
serviciilor/prestaJiilorsociale; .

Declarafie in vederea inventaiierii bunurilor persoanei puse sub tutell: instrument ce
vizeazd, identificarea bunurilor persoanei puse sub tutel[;
Inventar: instrument ce identificd bunurile persoanei puse sub tutel[;
Acord de prelucrare a datelor personale * notificare: instrume nt ce vizeazii notificarea
beneficiarului asupra modului qi de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum qi
oblinerea consimldmdtului acestuia in acest;
Alte instrumente legal previzute.
Registrul unic de asistenf5 sociald;
Registrul venit minim garantat;
Registrul alocafii de sus]inere a familiei;
Registrul ajutor incdlzke lemne;

CAPITOLUL VII

RELATIA CU CLIENTUL $I EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A. CLIENTULUI

Art' 19' RelaJia personalului din cadrul compartimentului, cu clientul serviciilor / prestatiilor
sociale, este reglementat6 prin:

o CODUL ETIC - acesta reprezent6nd ansamblul de reguli care reflectd principiile
generale de conduit6 profesional[. Codul etic reglementJazdrela]iile profesionale'ale
angajalilor, rapotdndu-se la standardele de conduitd in raport cu beneficiarii, colegii
precum pi alte categorii de profesionigti.

o CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR - identifica drepturile beneficiarilor
serviciilor / prestaliilor sociale, pe care personalul serviciului este obligat s6le respecteinactivitateaprestatE. I

Art' 20' Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realiz eazd, prin intermediul"Chestionarului de evaluare a graduluiiag.;atifclie client,,, intocrpji Ae f.rronufuf de specialitate,aplicabil p6rinlilor minorilor, t.pterentirrlilor legaii ai persoanelor'$hu be'nlficiarilor ce acceseaz.diferitele servicii / prestalii sociale,.precum gi prinlnterm.diul "R.girt*rria. .ugestii gi reclamatii,,.
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CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

Art.21. in vederea exercitdrii atributiilor ce ii revin, primarul va asigura incadrarea in
Compartiment, cu prioritate, a asistentilor sociali, cu respectarea prevederilor art. 122 alin. (2) din
Legea nr. 2921201I, cu modific6rile qi completirile ulterioare, a prevederilor Legii nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social, cu:modificdrile ulterioare, gi a prevederilor art.4 din hotdrdre.
(4) Primdria va facilita accesul personalirlui la programe de formare profesionala.

Art.22. Sarcinile, atribufiile qi competenfele din prezentul regulament pot fi completate gi
modificate cu aprobarea Consiliului Lodal, ca ufinare a modificdrii structurii organizatorice gi / sau in
baza noilor prevederi legale in domeniul asistenlei sociale.

Art.23. Modificirile prezentului regulament se vor face numai cu aprobarea Consiliului Local
al comunei Covds6n|

Prezentul Regulament de organizare gi functionare intr6 in vigoare incepdnd cu data aprobdrii
de cdtre Consiliul Local al comunei Covds6nt.

PRE9EDINTE DE $EDINTA, CONTRASEMNEAZA,
coRNELTU-MIITNUT AR. MARINELA CTUTINA
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